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questus - Akredytowane Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjne
The Chartered Institute of Marketing

* questus jest od 22 lat Akredytowanym Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjnym CIM w Polsce

* Prawie 30 lat doswiadczenia we wspotpracy z The Chartered Institute of Marketing w Londynie
 Ponad 1700 uczestnikow programow CIM

* Najwyzszy na swiecie wskaznik zdawalnhosci egzaminow CIM

« Wtasne know-how




Uniwersytet SWPS

=E B’

;} y * Najczesciej wybierana uczelnia niepubliczna w Polsce
(wg danych MNiSW z 2025/2026)

* Plerwszy w Polsce Adobe Creative Campus

Pierwszy niepubliczny uniwersytet w Polsce

I

« Jedyna niepubliczna uczelnia w Polsce w THE World
University Rankings 2025
« Szeroka oferta studiow: 54 kierunki | 44 specjalnosci

(studia | 1 Il stopnia oraz jednolite magisterskie)

. Blisko 200 kierunkow studiow podyplomowych w 7
miastach.



questus academy

... to najwieksza w Polsce
spotecznos¢ marketerow.

Powstata w 2005 roku w odpowiedzi
Na potrzebe INsSpirowania tych,
ktorym dbatos¢ o wtasny, profesjonalny
rozwo] nie pozwala spoczac¢ na laurach.
/ czasem stalismy sie  niezwykta
spotecznoscia wyjatkowych osob.

Gros uczestnikdw naszych wydarzen stanowig absolwenci, trenerzy | eksperci programow
szkoleniowych The Chartered Institute of Marketing (CIM), uznawane] na catym Sswiecie
organizacji, ktorg w Polsce reprezentuje wiasnie questus.

(@) questus
© Copyright guestus 2026 | Wszelkie prawa zastrzeZone



Dotychczasowi prelegenci

Do podzielenia sie z nami swojg wiedza
| doswiadczeniami zapraszamy o0soby bedace
niekwestionowanymi autorytetami W swoich
dziedzinach - zarzadzaniu, marketingu, ekonomii,
sztuce, technologii | wielu innych. To ludzie, ktorzy
dzieki swoje] postawie, osiggnieciom | ideom moga
by¢ dla nas wzorem 1| inspiracjg, a czasem rowniez
stanowicC intelektualne wyzwanie.

Dotychczas goscili u has m.in.:

» prof. Adam Bodnar * Natalia Hatalska

« prof. Andrzej Blikle « Stawomir Lachowski
« prof. Jerzy Bralczyk « prof. Witold OrtowskKi
» prof. Grzegorz Kotodko « dr Jacek Pogorzelski
« prof. Dariusz Dolinski « Edwin Bendyk

« Julia Izmatkowa « Artur Rojek...

* Lech C. Krél ¢ ... lwieluinnych.

(@) questus

© Copyright questus 2026 | Wszelkie prawa zastrzeZone
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1. edycja Marketing a przewaga konkurencyjna jutra!

2. edycja Nowe media, konkurencja z wyobrazniq!

3. edycja Branding - Nowe Mozliwosci! Nowe Rozwigzania!
4. edycja Customer insight — widziec, wiedziec, rozumiec!

5. edycja Kreatywnosc i tworcze rozwigzania w biznesie!

6. edycja Marketing wartosci!

7. edycja Wiedza rynkowa a przewaga konkurencyjna jutra!
8. edycja Liderzy Marketingu!

9. edycja Biznes i marketing drugiej dekady XXI wieku

10. edycja Ekonomia doswiadczen

1. edycja Liderzy Marketingu!

12. edycja Biznes i marketing — trendy 2012

13. edycja Technologia w stuzbie marketingu

14. edycja Nowy klient — od relacji do wartosci

15. edycja Nowe spojrzenie na marketing i zarzqdzanie

16. edycja Sprawny marketing - Wymiar indywidualny...

17. edycja W poszukiwaniu mozliwosci biznesowych

18. edycja Klient przysztosci?

19. edycja Digitalizacja, Wirtualizacja, Big data

20. edycja Nowe Mozliwosci Nowej Ekonomii

21. edycja Ekonomia behawioralna w epoce digital

22. edycja Humanizacja brandingu i komunikacji w czasach Al
23. edycja Nowe spojrzenie na marketing

24. edycja TechHuman Design

25. edycja Marketing — anatomia prawdy i klkamstwa

26. edycja Vibe Marketing — Kreatywnosc¢ w czasach algorytmow

(@) questus

© Copyright questus 2026 | Wszelkie prawa zastrzezone
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ldea

Biznes sSwiata polikryzyséw

;Wedtug World Uncertainty Index, przygotowywanego przez IMF | Stanford University, poziom
niepewnosci wzrost o 300% w latach 2015-2025".

,Strategia winna opierac sie na zdolnosci do ciggtej odnowy, szybkiego wykrywania sygnatow,
eksperymentowania | budowania kompetencji z uwzglednieniem takich obszarow jak
infrastruktura danych, sieci dostawcow czy platformy cyfrowe”.

London

% Stanford Business

University School




ldea

Redefinicja badan marketingowych

,Rozwo] Al wptywa na redefiniowanie badan marketingowych. Dotychczas Al wspierata

gfownie pojedyncze zadania (np. prostqg analityke danych, tworzenie ankiet) Nowe

rozwigzania zmieniajqQ caty proces generowania insightow | tworzg zintegrowane
srodowisko analityczne (pamiec instytucjonalna)”.

(zemga ANTHROP\C

(@) questus

© Copyright guestus 2026 | Wszelkie prawa zastrzezone



ldea

Klient jaki jest... kazdy (?) widzi

,Modele LLM stajqg sie alternatywnaqg ,bramaqg do accenture

informacji” wobec tradycyjnych wyszukiwarek”. BT BIand and Al

The new world of
consumer engagement

,30% aktywnych  uzytkownikow Al ufa
podpowiedziom sztuczne] inteligencji bardziej
niz sugestiom znajomych, sprzedawcow [ub
wyszukiwarek”.

(@) questus

© Copyright guestus 2026 | Wszelkie prawa zastrzezone
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NextGen Marketing

VIBE

MARKETING

THE POWER OF EMOTION JEF
INMANOISYWORLD = GOLDENEER

(@) questus

THE

[RANSEORMATION

tGONOMY
‘f

GUIDING
CUSTOMERS TO

ACHIEVE THEIR
AAAAAAAAAA

B. JOSEPH PINE Il
Bestselling coauthor of The Experience Econom
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Partner
strategiczny

(@) questus



Patronat

. e.. Polska

.e.--e.  Qrganizacja SaR.
".7."  Reklamodawcow “

CIM

The Chartered
Institute of Marketing

POLAND
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Warsztaty Strategiczne - pazdziernik 2026

Marketing - przewaga Wygrac klienta Przysztos¢ rynku pracy Warsztat
konkurencyjna jutra w swiecie cyfrowym w marketingu Best Practice

Prof. Robert Rafal
Kozielski Dr Jacek Ciszewski

U Pogorzelski
Dr inz. Michat Marcin Bogdan

Medowski Gaworski Maksymiec

Krystyna Aneta

Jarek . Kubik Rossmann
Dr Michat

Dariusz MEL Dorota

Maciotek Zurkowska




Marketing — przewaga konkurencyjna jutra

Prof. Robert Kozielski
Nowe oblicza marketingu

Dr inz. Michat Medowski
Jak zy¢é, czyli o dobrych
decyzjach marketingowych!




Marketing - zarzadzanie przysztoscig organizacji
Panel dyskusyjny |

Dr inz. Michat Medowski
Uniwersytet SWPS

Krystyna Jarek
Booster of Innovation

Dariusz Maciotek
BNP Paribas
Polska
Organizacja
Reklamodawcow




Wygrac¢ klienta w swiecie cyfrowym

Dr Jacek Pogorzelski

Neuronauka w stuzbie marketingu - marketing po Kahnemanie.
Pie¢ odkry¢ wspodtczesnej neuronauki, ktore zmieniajg sposéb
rozumienia decyzji konsumenckich

Dr Michat Moneta
Rzecz o tym, jak Al przebudowuje customer journey




Dlaczego za 10 lat bedziemy wcigz potrzebowali marketeréw?

Panel dyskusyjny Il

Aneta Kubik
mMBank

Rafat CiszewsKi
Morgan Philips

Dorota Zurkowska

TVN Warner Bros. Discovery
IAA Polska Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Reklamy

Marcin Gaworski
1ISOHEARTBEATS + JUNG v. MATT
Stowarzyszenie Komunikacji
Marketingowej SAR




Warsztat - Best Practice
RossmMann
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Bogdan Maksymiec
Rossmann




Harmonogram

Pigtek — 09 pazdziernika 2026

13.30 - 14.00
14.00 - 14.15

14.15 - 14.35
14.35 -15.00

15.00 -15.30

15.30 - 15.50
15.50 -16.20
16.20 - 16.50

16.50 -17.20

17.20 - 17.50
17.50 -18.20
18.20 -18.50
18.50 - 19.15
19.15 -19.30
20.00 -

Ciepte usciski i wspodlna kawa

Powitanie i otwarcie - dr hab., prof. Uniwersytetu SWPS Katarzyna
Januszkiewicz, Dziekan WNS Uniwersytetu SWPS

Prof. Robert Kozielski — Nowe oblicza marketingu

Dr Michat Medowski —Jak zy¢, czyli o dobrych decyzjach
marketingowych

Panel dyskusyjny — dr inz. Michat Medowski, Krystyna Jarek, Dariusz
Maciotek: Marketing — zarzgdzanie przysztoscig organizacji
Przerwa kawowa

Dr Jacek Pogorzelski — Neuronauka w stuzbie marketingu

Dr Michat Moneta — Rzecz o tym, jak Al przebudowuje customer
journey

Panel dyskusyjny — Rafat Ciszewski, Aneta Kubik, Marcin Gaworski,
Dorota Zurkowska: Dlaczego za 10 lat bedziemy wcigz potrzebowali
marketerow? Przysztosc¢ rynku pracy w marketingu

Przerwa kawowa

Bogdan Maksymiec — Warsztat Best Practice - Rossmann

Quo Vadis Rossmann — Warsztat strategiczny

Graduacja - Diploma in Professional & Digital Marketing
Zakonczenie

Mniej formalna kolacja

© Copyright questus 2026 | Wszelkie prawa zastrzezone
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Prof. Robert Kozielski

Uniwersytet SWPS
questus

Nowe oblicza marketingu

Marketing czesto budzi tyle samo fascynacji, co niecheci. Niektdorzy twierdza,
ze to efekt jego swoiste] dwoistosci - potgczenia nauki i sztuki, analityki
| kreatywnosci, teorii | praktyki. Te rozne perspektywy sprawiajg, ze dla
jednych marketing jest kluczowym zrodtem sukcesu biznesowego, a dla
Innych — jedng z gtdwnych przyczyn jego niezrozumienia i niedoceniania.

Niezrozumienie tego, czym jest marketing, czesto idzie w parze z niechecia
wobec niego. Boimy sie tego, czego nie znamy. Taka postawa ogranicza
mozliwosci, jakie niesie marketing, sprawiajac, ze bywa postrzegany jako
,zadyszany”, ,manipulacyjny” czy ,amatorski”.

Podczas wystgpienia wyjdziemy wiasnie od tego niezrozumienia,
skoncentrujemy sie na tym, jak nowe oblicza marketingu moga w niezwykty
sposob kreowacl potencjat rynkowy organizacji. Porozmawiamy o Vvibe
marketingu, Nexus Effect, nowym wymiarze badan opartych na Al oraz
nowej odstonie kreatywne] destrukcji. Zakonczymy marketingiem
transformacyjnym - marketingiem, ktory potrafi sprawié, ze nawet jego
Krytycy stajg sie zwolennikami.

© Copyright questus 2026 | wszelkie prawa zastrzezone



Jak zyé, czyli o dobrych decyzjach
marketingowych!

Gtownym celem wystgpienia bedzie zaproponowanie kilku refleksji na temat
decyzji w biznesie (decyzji marketingowych), ktore beda uzyteczne zaréwno
dla absolwentow CIM (czyli zaawansowanych, wytrawnych praktykow - jako
"takeaways"), jak tez dla osdéb dopiero rozpoczynajacych swojg przygode
z marketingiem.

Podczas spotkanie zaprezentowany bedzie autorski model dobrego
marketingu 3E (,ethics”, ,empowerment’, ,evidence-based”) oraz propozycja
podziatu decyzji biznesowych wraz z przyktadami - jako idea koncepcyjna.

Dr inz. Michat
Medowski

Uniwersytet SWPS (typologia Barendsa & Rousseau), a takze omoéwimy kilka najczestszych
mitdow nt. EBM. Kilka wskazan podsumowujgcych pomoze Uczestnikom -
"lJak decydowac madrze".

Omowiony bedzie model 6A oraz wskazemy, w jaki sposdb mozna stosowac
podejscie EBM w decyzjach rutynowych, nierutynowych i nowatorskich

@ q u e St u S © Copyright questus 2026 | wszelkie prawa zastrzezone



Rzecz o tym, jak Al przebudowuje
customer journey

Klient, marka i LLM w jednym stali domu

W ktérym momencie poczciwy ChatGPT przestat byC narzedziem do poprawiania
przecinkdw, a stat sie wyrocznig w zakupowych zmaganiach klientow?

Nawet jesli hasto "wyrocznia" jest wcigz sporym naduzyciem, Al, w tym
generatywna sztuczna inteligencja ksztattuja produktowe preferencje na dtugo,
zanim pojawimy sie w sklepie konkretnego oferenta. O ile w ogdle tam trafimy.

Podczas spotkania omowimy Al-mediated customer journey (Sciezka, w ktorej Al
staje sie posrednikiem miedzy klientem a marka, porzadkuje wybor i1 przy okazji
potrafi skompresowac lata brandingu do kilku haset) oraz Al-enabled customer
journey. Sprawdzimy takze, jak my, marketerzy, mozemy uzywac Al do analizy
zachowan i projektowania trafniejszych interakcji. Catos¢ osadzimy w perspektywie
Digital Cognition, co pomoze nam uchwycic, jak w catym tym procesie zmieniaja
sie obcigzenie poznawcze, poczucie pewnosci | sktonnos¢ do delegowania decyzji.

(@) questus

Dr Michat Moneta

Uniwersytet SWPS
Digital Cognition

© Copyright questus 2026 | Wszelkie prawa zastrzeZone



Dr Jacek Pogorzelski

Uniwersytet SWPS
BlueFox, Prime Code

Neuronauka w stuzbie marketingu-
marketing po Kahnemanie.

5 odkry¢ wspodtczesnej neuronauki,
ktére zmieniajg sposdb rozumienia decyzji
konsumenckich

Przez lata marketing czerpat inspiracje przede wszystkim z ekonomii
behawioralne] Daniela Kahnemana i jego nastepcdow. Dzis coraz wiekszy
WpPIYW na rozumienie zachowan konsumentow wywierajg jednak odkrycia
wspotczesne] neuronauki i psychologii poznawczej.

Niemnie] pieC stosunkowo mato znanych, lecz niezwykle inspirujgcych
koncepcji takich jak Predictive Processing, Event Segmentation Theory,
Affordances, Active Inference oraz Implementation Intentions, i pokazuje,
w Jaki sposéb zmieniaja one nasze rozumienie percepcji, pamieci,
podejmowania decyzji | budowania preferencji wobec marek. To spojrzenie
na marketing z perspektywy mechanizmow, ktore dziatajg jeszcze zanim
klient zacznie swiadomie porownywac oferty, oceniac¢ ceny czy deklarowac
swoje preferencje.

© Copyright questus 2026 | Wszelkie prawa zastrzezone



Marketing - zarzadzanie przysztoscig organizacji

Panel dyskusyjny | — poktocic sie twdrczo zawsze warto!

Gtownag osig dyskusji bedzie miejsce marketingu w organizacji jutra - a konkretnie to, jak zapewnic
naszej profesji nalezne jej miejsce przy stole zarzadczym i uchroni¢ jg przed erozjg etyczng oraz
osuwaniem sie w dziatania operacyjne i digi-technikalia, gdzie marketing sprowadza sie do roli
dostawcy leadow.

Gtowne punkty dyskusiji:
e CO czeka biznes w przysztosci i jaki to bedzie miato wptyw na marketing?
« cyfryzacja biznesu a operacjonalizacja marketingu - czy w czasach VUCA strategia
marketingowa ma racje bytu?
. jak Al wptywa/wptynie na marketing?
« CcO zrobi¢, aby marketing powrdcit do swojej kluczowej roli?
 jakie sg kluczowe kompetencje dla marketera przysztosci?

Dariusz Maciotek
BNP Paribas
Polska Organizacja
Reklamodawcow

Dr inz.. Michat MedowsKi
Uniwersytet SWPS

Krystyna Jarek
Booster of Innovation




Dlaczego za 10 lat bedziemy wcigz potrzebowali

marketerow?
Panel dyskusyjny Il - poktécié sie twdorczo zawsze warto!

Technologia zmienia sposdb, w jaki robimy marketing. Daje nam dzis ogromne mozliwosci analizy, automatyzacji
personalizacji, ale prawdziwg wartoscig pozostaje umiejetnosC wyciggania z tej wiedzy wirasciwych wnioskow i przektadania
iIch na decyzje biznesowe. Marketing uczy rozumienia ludzi, biznesu, technologii, ale takze pokory i unikalnej wrazliwosci.

Widac, ze nastepuje przesuniecie marketingu z obszaru komunikacji w strone odpowiedzialnosci za wzrost biznesu - od
brandu i kampanii w strone growth, customer journey, commerce, przychodow, a przede wszystkim mierzalnego wptywu
Nna biznes — oraz to, jak ta zmiana redefiniuje profil wspdtczesnego marketera.

Punktem wyjscia do debaty jest spojrzenie na to, jak gtdwni gracze rynku marketingowego — media, agencje, domy
mediowe, reklamodawcy oraz platformy technologiczne — widzg zmiany zachodzgce dzis w marketingu i czy rzeczywiscie
WSZYsCy obserwujg je w ten sam sposob. Jak zmienia sie rola kanatow? Dlaczego coraz wiekszego znaczenia nabiera
omnichannel i retail media — taczace Swiat online z komunikacjg i doswiadczeniem konsumenta w fizycznym punkcie

sprzedazy?

Jak zmienia sie zapotrzebowanie na kompetencje i specjalizacje w marketingu? Ktore z nich wraz z rozwojem Al mogg
traciC na znaczeniu, a ktére beda zyskiwac? Czy przysztosC nalezy do wasko wyspecjalizowanych ekspertdow, czy raczej do
profili hybrydowych — tgczgcych marketing z technologig, danymi | biznesem? A kim witasciwie bedzie ,dobry marketer” za
5-10 lat? Jakie kompetencje beda wtedy naprawde decydowac o jego wartosci?

Dorota Zurkowska

i TVN Warner Bros. Discovery
|AA Polska Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Reklamy

Marcin Gaworski
Stowarzyszenie
Komunikacji
Marketingowej SAR

Aneta Kubik
MBank

Rafat Ciszewski
Morgan Philips




Warsztat Best Practice
Rossmann
Bogdan Maksymiec, CMO

Od ponad 20 lat zapraszamy na spotkania Akademii firmy, marki, osoby, ktore
swoimi osiggnieciami nie tylko zadziwiajg Swiat biznesu, ale takze buduja,
pielegnuja i upowszechniaja najlepsze praktyki. Dziatania te dla wielu sa
zrodtem inspiracji, nowych rozwigzan, doskonalenia swoich dziatan.

Po takich markach jak mBank, VOX, Aflofarm, Dr Irena Eris, RMF FM | inne
przeszedt czas na Rossmanna - lidera sektora drogeryjnego w Polsce. Unikalna
Idea strategiczna w potgczeniu z niezwykta sprawnoscig operacyjng sprawiaja,
ze wiele mozna sie od tej firmy nauczyc.

,,—
e

mO e e Y e god.

O tym jakie sg zrodta sukcesu Rossmanna, z jakimi wyzwaniami sie mierzy, jak
wygrywa na silnie konkurencyjnym rynku i o tym jak taczyC technologie
z empatig | wrazliwoscig rynkowa porozmawiamy podczas najblizszego
spotkania — warsztatow Best Practice.
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Rafat Ciszewski
Morgan Philips Group, Associate Director

Associate Director w Morgan Philips Group. Menedzer z wieloletnim doswiadczeniem
W zarzadzaniu i1 wspotzarzadzaniu polskimi oraz miedzynarodowymi firmami z obszaru
komunikacji marketingowej i digital. Przez wiele lat zasiadat miedzy innymi w zarzadach
Publicis Media (dawniej Starcom MediaVest Group) oraz notowanej na Gietdzie Papierow
Wartosciowych Grupy K2 Internet.

W ramach petnionych funkcji odpowiadat za rozwdj organizacji, skalowanie biznesu oraz
budowe nowych zrédet przychoddw poprzez wdrazanie innowacyjnych ustug. Byt rowniez
CEO agencji K2 Precise.

Od wielu lat aktywnie angazuje sie w rozwdj branzy komunikacji marketingowej. Byt jurorem
konkursow Effie Awards, Media Trends i Innovation AD Awards, a takze wieloletnim cztonkiem
zarzadu oraz rady nadzorczej Stowarzyszenia Komunikacji Marketingowej SAR.

Obecnie pracuje w Morgan Philips Group — miedzynarodowej firmie doradczej specjalizujgce]
sie w rekrutacji oraz zarzadzaniu talentami. Specjalizuje sie w projektach zwigzanych
z transformacja cyfrowa organizacji, budowa i rozwojem zespotdw digital oraz rekrutacja
liderow i ekspertow w obszarach digital marketingu, e-commerce, retail media i nowych

technologii. Odpowiada réwniez za rozwd@j ustug interim managementu oraz doradztwa
transformacyjnego.

© Copyright questus 2026 | Wszelkie prawa zastrzezone



Marcin Gaworski

1ISOHEARTBEATS + JUNG v. MATT, CEO
Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR

Przedsiebiorca, ekspert marketingu i komunikacji, wspotzatozyciel i Chairman niezaleznej
agencji kreatywnej 1I80HEARTBEATS + JUNG von MATT, wielokrotnie nagradzane] w polskich
I miedzynarodowych konkursach branzowych.

Od 2023 roku prezes Stowarzyszenia Komunikacji Marketingowej SAR, AdMan X-lecia wedtug
magazynu ,PRESS", wspottworca start-upu NapoleonCat i inwestor w VC KnowledgeHub
Starter.

Od ponad 25 lat dziata na styku kreatywnosci, technologii i biznesu. Jest jednym z pionierow
polskiego digitalu - zbudowat ponad 150-osobowy zespdt Zentropy Partners/MRM, a od 2007
roku wspottworzy 180HEARTBEATS, wielokrotnie nagradzang w Polsce | na Swiecie niezalezna
agencje kreatywna.

Angazuje sie w rozwoj kompetencji przysztosci i edukacje kolejnych pokolen branzy. Jest
cztonkiem Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej, dziatajace]
przy PARP, ktdéra taczy edukacje z biznesem i wspiera dopasowanie kwalifikacji oraz
programow ksztatcenia do realnych potrzeb rynku pracy. Wspiera rowniez AdScool - Branzowe
Centrum Umiejetnosci w Biatymstoku, przygotowujgce miodych ludzi do pracy w Swiecie Al,
nowych technologii i ciggtej zmiany.
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Krystyna Jarek

Booster of Innovation, CEO

Liderka innowacji, ekspertka Al oraz CEO Booster of Innovation - globalnej firmy doradczej
wspierajgcej liderow w budowaniu innowacyjnych organizacji. Od 2019 roku wspodtpracuje
z takimi organizacjami jak ING Bank, BNP Paribas, Orange, Tauron, Motorola Solutions, Allianz.
Booster of Innovation tworzy autorskie narzedzia skutecznej adopcji Al, takie jak Boardroom Al
Readiness Index czy Al Redesign Playbook. Dodatkowo cyklicznie publikujemy raporty
trendowe Future Briefing Report.

Zwigzana ze Szkotg Gtéwnag Handlows, Uniwersytetem Warszawskim, Politechnika Slaska,
gdzie prowadzi zajecia dotyczgce strategicznej roli Al oraz wykorzystanie Al w ekspansji
globalne,|.

Jest doktorantka Akademii Leona Kozminskiego - prowadzi badanie wptywu Al na decyzje
konsumentow. Jest autorka 1 wspotautorka publikacji naukowych dotyczacych Al, innowacji
| designu: “Al Strategy as the Foundation of Service Design” Touchpoint Magazine, “New
Product Development Enriched with Al” Routledge, Al RADAR Trendbook.

Doswiadczenie biznesowe zdobywata jako Chief Innovation Officer w Deloitte Central Europe,
strateg marki ING Bank Slaski, ekspertka Trade i Customer Marketing dla marek Tyskie, Zubr,
Lech, Pilsner Urquell i Grolsch.
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Prof. Robert Kozielski
Uniwersytet SWPS, questus

Profesor oraz kierownik Zaktadu Marketingu na Uniwersytecie SWPS. Stypendysta Fundacji
Fulbrighta (USA, Willamette University), cztonek Komitetu Nauk Organizacji | Zarzadzania
Polskiej Akademii Nauk w latach 2012-2016.

Uzyskat prestizowy tytut Chartered Marketer wydawany przez The Chartered Institute of
Marketing w Londynie. Petnit funkcje Dyrektora Polsko-Amerykanskiego Centrum
Zarzadzania Uniwersytetu todzkiego, Prorektora ds. rozwoju na Uniwersytecie todzkim oraz
Cztonek Rady Doradczej (,Advisory Board”) Minot State University, USA.

W 1999 roku stworzyt pierwszy w Polsce osrodek szkoleniowo-egzaminacyjny The Chartered
Institute of Marketing (CIM). W 2004 zatozyt firme questus, ktdra jest obecnie najwiekszym
w Polsce akredytowanym Centrum The Chartered Institute of Marketing.

W ciggu ponad dwudziestoletniej pracy szkoleniowo-konsultacyjnej pracowat miedzy innymi
z takimi firmami jak Unilever, Microsoft, Hewlett-Packard, Merck, Danone, Johnson&Johnson,
Bayer, mBank, Aflofarm, Tubadzin, Polpharma, Merck, Abbott, LOTOS i inne. Pracowat takze
w Zarzadzie Grupy Kapitatowej REDAN. Byt cztonkiem Rad Nadzorczych GK REDAN S.A.,, CAM
Media S.A. Jest autorem badz wspodotautorem ponad 200 publikacji wydawanych w Polsce i za

granica.
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Aneta Kubik

MmMBank

Dyrektorka Departamentu Architektury Marki | Marketingu Korporacyjnego w mBanku.
Z marketingiem finansowym zwigzana od 2001 roku. Odpowiada za dziatania, ktdre realnie
Wptywajg na postrzeganie marki, doswiadczenie klienta i wyniki biznesowe.

Absolwentka Bankowosci i Finansow na Uniwersytecie todzkim, a kompetencje z zakresu
marketingu rozwijata na SGH 1 UJ. Ukonczyta rowniez coaching na SGH, ktdérego narzedzia
Z powodzeniem wykorzystuje w pracy zespotowe.

Zna marketing od strategqii, przez kampanie 360, po badania, analizy i przetargi. taczy wiedze
z praktyky, a doswiadczenie z otwartoscia na nowe rozwigzania. Pracuje zarowno nad
projektami B2C, jak i B2B. Odpowiada za, wielokrotnie nagradzane, kampanie edukacyjne
| spoteczne w obszarze cyberbezpieczenstwa.

Aktywnie uczestniczy w repozycjonowaniu i wprowadzaniu nowych marek na rynek. Byia
W Scistym teamie odpowiedzialnym za rebranding mBanku, MultiBanku | BRE Banku.
Wdrozona koncepcja zostata uznana za jedng ze 100 najlepszych na swiecie w plebiscycie
Rebrand 100 Global Awards 2014. W Polsce przedsiewziecie zostato nagrodzone w konkursie
Media i Marketing Polska.

Zaangazowana W wiele inicjatyw branzowych. Jurorka w konkursach marketingowych takich

jak Effie, EMMA czy Innovation. Jest rowniez cztonkinig miedzybankowej grupy przy ZBP dot.
cyberedukacji.

© Copyright guestus 2026 | Wszelkie prawa zastrzezone



Dariusz Maciotek

BNP Paribas, CMO
Polska Organizacja Reklamodawcow

Chief Marketing Officer w Banku BNP Paribas. W styczniu 2025 roku objat tez stanowisko Chief
Experience Officer, zasiada rowniez w Radzie Fundacji BNP Paribas. Od ponad dwdch lat zwigzany
z Polska Organizacja Reklamodawcdow, a od czerwca 2025 r. w roli prezesa. Od lipca 2026 stoi na
czele Zwigzku Komunikacji Marketingowej. Wczesnie] byt dyrektorem Marketingu i Komunikacji
Korporacyjnej w Aviva Polska.

W Banku BNP Paribas kieruje zespotem liczagcym ponad 60 specjalistow, odpowiedzialnym za
opracowanie i realizacje strategii w obszarach marketingu i Customer Experience (CX). Jego rolg jest
budowanie silnej marki banku i wzmacnianie jej pozycji, wsparcie marketingowe poszczegdlnych
linii biznesowych oraz nadzdor nad realizacja strategicznych celdw zwigzanych z satysfakcjg klientow.
Scidle wspdtpracuje z jednostkami biznesowymi i tribe’ami w zakresie mapowania $ciezek Klientoéw
oraz innych inicjatyw klientocentrycznych, zapewniajac klientom spdjne doswiadczenia. Odpowiada
rowniez za strategie marketingowa, komunikacje, rozwd] medidw spotecznosciowych, PR
| komunikacje wewnetrzng, sponsoring, organizacje wydarzen oraz badania marketingowe.

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w obszarach strategii marketingowej, sponsoringu,
komunikacji i mediow spotecznosciowych, zdobyte zarowno w sektorze finansowym (PZU,
Rabobank, Provident), jak i energetycznym (PGE Polska Grupa Energetyczna). Za swoje osiggniecia
W branzy otrzymat liczne prestizowe nagrody, w tym tytut CMO of the Year przyznany przez Media
i Marketing Polska, AD Marketer of the Year w konkursie AD WO/MAN of the Year 2020, tytut
Marketer Roku 2022 w prestizowym konkursie branzy eventowej] MP Power oraz pierwsze miejsce
w rankingu TOP 50 CMO w Polsce w 2023 roku. Pod jego kierownictwem kampanie Banku BNP
Paribas zdobyty siedem nagrdod Cannes Lions, w tym Titanium oraz Grand Prix Glass, a w 2024 roku
kampania #WPLYWOW!I otrzymata 11 nagrod Klubu Tworcow Reklamy.
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Bogdan Maksymiec

Rossmann, CMO

CMO - Dyrektor Marketingu Rossmanna. Menedzer z ponad 30-letnim doswiadczeniem
w marketingu, handlu i zarzadzaniu markami zdobytym w czotowych firmach FMCG i handlu
detalicznego, takich jak Rossmann, Tchibo, Super-Pharm, PepsiCo oraz Nestlé.

W swoje] karierze skutecznie budowat i rozwijat marki oraz realizowat projekty, ktoére
przektadaty sie na dynamiczny wzrost sprzedazy, rentownosci i zaangazowania klientow.

Specjalizuje sie w taczeniu strategii marketingowej z celami biznesowymi, wykorzystujac
iInnowacje, dane konsumenckie i howoczesne narzedzia komunikacji do budowania przewagi
konkurencyjnej. Jego dewiza to ,different, distinctive and brave”.

Od ponad oSmiu lat szef marketingu w Rossmann SDP.
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Dr inz. Michat Medowski
Uniwersytet SWPS

Dr inz., DipM FCIM, Chartered Marketer. Ekspert marketingu z 25-letnim doswiadczeniem na
wielu rynkach europejskich.

Zarzadzat | prowadzit ponad 30 marek w ponad 20 kategoriach w firmach takich jak Unilever,
Kraft Foods, Mondelez, Reckitt.

Adiunkt w Zaktadzie Marketingu Uniwersytetu SWPS. Doktor nauk spotecznych
specjalizujacy sie w zarzadzaniu | marketingu opartym na dowodach (EBM) oraz zarzadzaniu

portfelem marek.

Absolwent licznych studidw i kursow m.in. na Politechnice Gdanskiej, SWPS oraz CIM. Od
ponad 15 lat posiadacz tytutu Chartered Marketer.
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Dr Michat Moneta
Uniwersytet SWPS, Digital Cognition

Badacz i specjalista od jakosci decyzji w erze Al, wyktadowca Uniwersytetu SWPS,
konsultant i trener. Rozwija obszar Digital Cognition, tgczac ekonomie behawioralng, Al
oraz doswiadczenie marketingowe, aby pomagac organizacjom projektowac bezpiecznag
poznawczo prace z technologig, ograniczac cognitive offloading, wprowadzac tarcie
poznawcze i lepiej rozumiec sciezki klienta ksztattowane przez sztuczna inteligencje.

W swojej karierze wspodtpracowat m.in. z Otodom, Volvo, Milka, Rossmann, mBank, Qlik,
Miody Manuka, Ramp Network, MIM Solutions, Lightcurve, Onchain i questus. Jest
doktorem nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci, autorem Kksigzki
“‘Btedy poznawcze w content marketingu” | wspotautorem ksigzki “Przytos¢ Marketingu:
koncepcje, metody | technologie. Teoria | zastosowanie”.

Jest takze keynote speakerem na konferencjach akademickich 1 biznesowych
poswieconych technologii, marketingu i danym - wystepowat m.in. na Tech of Tomorrow,
Warsztatach Strategicznych questus academy, Al Reality Tour, International On-chain
Economy Conference czy Digital Money Forum.
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Dr Jacek Pogorzelski
Uniwersytet SWPS, BlueFox, Prime Code

Adiunkt USWPS, partner zarzadzajacy w BlueFox oraz wtasciciel Prime Code. Ekspert
w zakresie strategii marketingowej oraz zarzadzania marka i doswiadczeniem klienta.

Doktor nauk ekonomicznych, absolwent programow z zakresu innowacyjnosci i modeli
biznesowych na Uniwersytecie Stanforda. Jest takze certyfikowanym neurobadaczem.

Tworca metod oraz narzedzi planistycznych i analitycznych z zakresu marketingu,
InNnowacyjnosci, poszukiwania insightow | strategii rynkowej. Pracowat z firmami
z kilkunastu branz z Polski, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Rosji, Ukrainy, Kanady
I USA.

Wyktadowca programow MBA oraz Executive MBA Szkoty Gtdwnej Handlowej oraz The
Carlson School of Management Uniwersytetu Minnesoty. Trener certyfikowanych
programow The Chartered Institute of Marketing,.

(@) questus
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Dorota Zurkowska

TVN Warner Bros. Discovery

|IAA Polska

Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Reklamy

Group Senior Vice President — Revenue, TVN Warner Bros. Discovery. Zapewnia rozwgj
oferty sprzedazowej, ze szczegdolnym naciskiem na nowe obszary monetyzacji oraz
wspotprace z istniejgcymi | nowymi partnerami biznesowymi w ramach TVN Warner Bros.
Discovery. Odpowiada za catos¢ przychoddw grupy - z dziatalnosci reklamowej,
dystrybucyjnej oraz Consumer Products.

W poprzednich latach na stanowisku GSVP - Business Development, Distribution
& Eurosport byta dyrektorem Eurosportu w Polsce, zarzagdzata dystrybucjg portfolio kanatow
| produktow, nadzorowata realizacje projektow kluczowych z punktu widzenia strateqii
firmy i odpowiadata za procesy transformacyjne.

Z Grupa Discovery zwigzana od 2000 roku. Od 2004 roku zajmowata kluczowe stanowiska
w miedzynarodowych strukturach Discovery. Jako wiceprezes ds. rozwoju sprzedazy
reklam odpowiedzialna byta za rozwdj | wdrazanie strategii sprzedazy czasu reklamowego
Discovery na wszystkich rynkach o6éwczesnego regionu CEEMEA (Europa Srodkowo-
Wschodnia, Bliski Wschdod 1 Afryka). Przed dotgczeniem do zespotu zarzadzajgcego TVN
Warner Bros. Discovery zajmowata stanowisko dyrektora zarzadzajgcego Discovery
w Polsce.

Doswiadczenie zdobywata w zespotach Wizja TV i UPC (dawniej PTK). Ukonczyta
Uniwersytet Warszawski, Prywatng Szkote Handlowa oraz IESE Business School.
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Kontakt i kwestie organizacyjne

Udziat w spotkaniu wytgcznie na podstawie indywidualnego zaproszenia
Prosimy o kontakt, gdybyscie byli Panstwo zainteresowani udziatem

Anna Kowalczyk
akowalczyk@questus.pl

(@) questus
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